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                                                                       فرآیند ارتباط بی واسطه فراگیران با معاون آموزشی

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

درخواست ملاقات حضوری با معاون  فراگیرآیا 

 آموزشی را دارد؟

تکمیل فرم توسط فراگیر و تحویل آن به مسئول 

 آموزش

 
جمع آوری فرم ها و درخواست های کتبی از سوی 

ارائه زمان به فراگیر برای دریافت  مسئول آموزش و

 پاسخ

 
صدور پاسخ توسط معاون آموزشی و ابلاغ توسط 

رمسئول آموزش بصورت کتبی و شفاهی به فراگی  

 

 بله

 پایان

مراجعه فراگیر به واحد آموزش برای طرح 

 درخواست ملاقات با معاون آموزشی

ارائه فرم به فراگیر برای درج کتبی درخواست و  خیر

 موضوع قابل طرح با معاون آموزشی

 

ارائه ساعت و روز مشخص از سوی مسئول آموزش 

 به فراگیر برای ملاقات حضوری

 ( 12الی  10ساعت  یکشنبه ها و سه شنبه ها )

برگزاری جلسه با فراگیر در روز و ساعت اعلام شده 

 و پاسخگویی به درخواست وی توسط معاون آموزشی

 



 شناسنامه فرایند

 

 20/2/1402تاریخ تکمیل فرم :  مرکز آموزشی درمانی امام خمینی )ره(  EDOواحد سازمانی : 

                                                                       واسطه فراگیران با معاون آموزشی بیفرآیند ارتباط  نام فرایند 

واحد مسئول 

 انجام فرایند

EDO )مرکز آموزشی درمانی امام خمینی )ره 

پس از مشخص شدن نوع ارتباط فراگیر با معاون آموزشی بر اساس هماهنگی مسئول  شرح فرایند

  آموزش ملاقات به صورت حضوری یا ارتباط کتبی برگزار میشود

 فرم های پر شده توسط فراگیر فرایندورودی 

 رسیدگی و تعیین تکلیف درخواست فراگیر خروجی فرایند

واحد های 

 همکار

EDO  امام خمینی )ره( مرکز آموزشی درمانی 

متوسط زمان 

 اجرا

 در طول هر ترم

 حل چالش ها و مشکلات فراگیران اهداف فرایند

 فراگیران ، EDOواحد  ذینفعان

 نام و نام خانوادگی کارشناس تکمیل کننده فرم :

 طاهره یوسف زاده

 

  نام و نام خانوادگی سرپرست مستقیم :

 سمیرا رضایی

 

 


